
5.1. INDICADOR 5.2. RESULTADO (%) 5.3. ANÁLISIS DEL RESULTADO

Realizar mesas de trabajo y conseguir propuesta
económica para el hosting de acuerdo con el
nuevo sitio de centro de cómputo en modalidad
hosting y servicios virtualizados.

70%

En seguimiento a la actividad consistente en realizar mesas de trabajo y conseguir propuesta económica para el hosting de acuerdo con el
nuevo sitio de centro de cómputo en modalidad hosting y servicios virtualizados, mesas de trabajo con la SDDE, las cuales se encontraban
programadas y para ejecutar en los meses de febrero, marzo, abril. 
  
Situación que no es posible corroborar, el proceso reporta que por la emergencia del COVID-19 no se dieron las reuniones como estaban
programadas, sin embargo y como en un principio se adelantó y como complemento del tema se aborda conocimiento de la ¨Guía de
lineamientos de los servicios ciudadanos digitales y la Guía para vinculación y uso de estos" allegada en junio por parte de la Alta Consejería
Distrital de TIC para conocimiento como sector. Evidencia de la misma en  el link:  
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/145193:MinTIC-publica-proyecto-de-resolucion-que-expide-las-Guias-de-
lineamientos-y-de-vinculacion-y-uso-de-los-servicios-ciudadanos-digitales. 

De lo anterior es de concluir, que si bien se reportan actividades gestionadas por el equipo de trabajo, como es el acercamiento con la SDE
para construir a nivel sectorial, políticas, prácticas, procedimientos y documentos relacionados con Tecnologías de la Información, las
mismas no apuntan a lo propuesto o programado con miras al cumplimiento de la actividad, lo que genera un 70% de avance. 

EVIDENCIAS: De lo anterior se reflejan en:
\\idtserver\COMPARTIDA CONTROL INTERNO2\INFORMES DE LEY\EVALUACIÓN GESTIÓN POR DEPENDENCIAS 
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/145193:MinTIC-publica-proyecto-de-resolucion-que-expide-las-Guias-de-
lineamientos-y-de-vinculacion-y-uso-de-los-servicios-ciudadanos-digitales
\\idtserver\\GESTION TECNOLOGICA\

Conocer la normatividad y documentación y
elaborar el plan de diagnóstico del proyecto IPV6 50%

En el seguimiento a la actividad consistente en conocer la normatividad y documentación y elaborar el plan de
diagnóstico del proyecto IPV6, y contando con el programa para su ejecución en los meses de enero a mayo de 2020,
aumentando su ejecución en el mes de abril y mayo; no se reporta elaborado el documento Plan de Diagnóstico; si bien
es cierto que se realizaron gestiones conforme al estudio de la normatividad de IPV6, asistencia a seminario e
inscripciones a la plataforma de mintic para adelantar trámites correspondientes, no es posible evidenciar a la fecha la
elaboración del plan de diagnóstico del proyecto IPV6; situación que permite inferir que la actividad no alcanza lo
reportado en un 100%, tal como lo contempla el indicador; concluyendo que su avance solo se encuentra en un 50% .

EVIDENCIAS:  
http://micrositios.mintic.gov.co/ipv6/
\\idtserver\COMPARTIDA CONTROL INTERNO2\INFORMES DE LEY\EVALUACIÓN GESTIÓN POR
DEPENDENCIAS 
\\idtserver\\GESTION TECNOLOGICA\

Armonización del manual de uso de TI y
políticas de seguridad de TI con el sector
desarrollo económico

50%

No se Observa en la actividad para la armonización del manual de uso de TI y políticas de seguridad de TI con el
sector desarrollo económico, programada para ejecutarse entre los meses de febrero a mayo, que si bien el proceso no
reporta avance en los meses de febrero y marzo, los reporta en abril mayo y junio. Sin embargo, de acuerdo a lo
reportado por el proceso, se evidencia lo siguiente:    

Correo electrónico de fecha 28 de abril con propuesta de colocación para luego trabajar PETIC sectorial, para el comité
directivo en fecha abril 28 a las 15:11, se envía al subdirector corporativo quien lidera el eventual traslado de sede -
Documento armonización Manual uso TI.    

De lo anterior se puede concluir que, si bien se presenta un documento para el comité directivo, no se pudo evidenciar
las gestiones adelantadas con SDE, para su armonización; lo que se permite concluir que su avance no se encuentra al
100%, como se reporta, sino se encuentra en un 50% de avance. 

EVIDENCIAS:  
http://micrositios.mintic.gov.co/ipv6/
\\idtserver\COMPARTIDA CONTROL INTERNO2\INFORMES DE LEY\EVALUACIÓN GESTIÓN POR
DEPENDENCIAS 
\\idtserver\\GESTION TECNOLOGICA\

Brindar soporte técnico a los usuarios para
garantizar el correcto funcionamiento de los
servicios tecnológicos del Instituto Distrital de
Turismo

100%

Frente a la actividad de Brindar soporte técnico a los usuarios para garantizar el correcto funcionamiento de los
servicios tecnológicos del Instituto Distrital de Turismo, el cual se programó para ejecutarse de manera constante en la
vigencia objeto de seguimiento, estos es entre los meses de enero a junio, el proceso reporta que las solicitudes
mediante la herramienta Mantis, sin embargo las solicitudes de soporte se están adelantando mediante correo
electrónico con ocasión a la contingencia COVID19.  

Visto lo anterior es de concluir que los soportes requeridos, necesariamente deben y son atendidos, sin embargo como
se menciona en vista de pandemia, se encuentran adelantando mediante correo electrónico y no por la herramienta
diseñada para tal efecto, lo que no permite su medición de acuerdo al indicador planteado "Porcentaje de solicitudes
atendidas, frente a solicitudes recibidas", se estima que el cumplimiento se encuentra en un 100%, sin embargo se hace
necesario incentivar el uso mediante acceso remoto a la plataforma Mantis, de tal manera que el informe que expide
Mantis, reporte el total de requerimientos. 

EVIDENCIAS:
\\idtserver\COMPARTIDA CONTROL INTERNO2\INFORMES DE LEY\EVALUACIÓN GESTIÓN POR
DEPENDENCIAS 
\\idtserver\\GESTION TECNOLOGICA\

Realizar seguimiento para el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnológica del
IDT.

100%

Se corrobora la actividad de realizar seguimiento para el correcto funcionamiento de la plataforma tecnológica del IDT,
gestión programa para ejecutarse de manera mensual, de acuerdo al presente informe esto es los meses de enero a junio
de 2020, y lo cual queda registrado en el Informes de seguimiento del up time de la infraestructura.  

Se evidencia qué, de acuerdo a lo reportado por el proceso , los Backups de las diferentes plataformas y del firewall
queda registro en la nube, además de manera semanal se envían informes a el jefe de la oficina asesora de planeación y
a Ingrid Sánchez en esta vigencia, con el porcentaje de direcciones IP que entrega el servidor, lo anterior como relación
de las actividades semanales. Así las cosas de acuerdo a lo reportado se encuentra la actividad en un 100% de avance. 

EVIDENCIAS:
\\idtserver\COMPARTIDA CONTROL INTERNO2\INFORMES DE LEY\EVALUACIÓN GESTIÓN POR
DEPENDENCIAS 
\\idtserver\\GESTION TECNOLOGICA\

CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 
Instituto Distrital de Turismo - IDT Oficina Asesora de Planeación
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: 
3- Afianzar la gestión de la entidad a través de la implementación de estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a posicionar al Instituto como líder, a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de Bogotá como un destino turístico

4. COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL 

CUMPLIMIENTO DEL 
OBJETIVO 

INSTITUCIONAL

5. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Gestionar el 100% del
plan de adecuación y
sostenibilidad SIG-
MIPG
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1  ENTIDAD: 2  DEPENDENCIA A EVALUAR: 

Implementar mejoras y dar soporte técnico para
el funcionamiento del sistema de información
SICAPITAL, en cada uno de sus módulos.

100%

En seguimiento a la actividad para Implementar mejoras y dar soporte técnico para el funcionamiento del sistema de
información SICAPITAL, en cada uno de sus módulos, las cuales se encuentran programadas de manera permanente en
los meses de enero a junio, y el cual queda documentado en el Informes de seguimiento del up time de la
infraestructura, que arroja la herramienta Mantis. 

Para evidenciar, el proceso reporta que el registro de la herramienta de soporte tecnológico MANTIS, se han atendido
el 100% de las diferentes solicitudes de soporte tecnológico, requeridas por los usuarios de la entidad, de los diferentes
módulos de SI CAPITAL, atendidos por 3 ingenieros; con ocasión de la pandemia los casos han quedado registrados
mayoritariamente en correo electrónico, lo que se evidencia en los reportes efectuados por la herramienta Mantis de los
meses de enero a junio , en el cual se refleja los casos reportados y los atendidos. Así las cosas, la actividad cuenta con
las ejecuciones programadas, con un 100% de cumplimiento, sin embargo, se recomendará incentivar el uso de a
herramienta Mantis, la cual genera seguimiento y reporte de las incidencias.    

EVIDENCIAS:
\\idtserver\COMPARTIDA CONTROL INTERNO2\INFORMES DE LEY\EVALUACIÓN GESTIÓN POR
DEPENDENCIAS 
\\idtserver\\GESTION TECNOLOGICA\

 Adquirir servicios especializados en tecnología y 
realizar seguimiento para el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnológica del
IDT.

100%

Se observa que para el cumplimiento de la actividad Adquirir servicios especializados en tecnología y realizar seguimiento para el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnológica del IDT, los cuales según la programación y ejecución mensual de actividades, para el mes de
febrero  1 contrato, marzo  2 contratos y abril 1 contrato.  

Es así que al verificar el cumplimiento de las programaciones se reporta por parte del proceso los siguientes contratos que soportan su
cumplimiento: 
Documento adicional 2 del Contrato 75 de 2019 suscrito con ETB para el servicio de conectividad y servicio de hosting hasta mayo 31 de
2020, celebrado el día  02 de febrero.  

Adición y prorroga del convenio de ETB desde mayo 31 hasta agosto 07 de 2020. 

Adición y prórroga del contrato de EFORCERS para las cuentas de correo electrónico por 5 meses. junio 01 a octubre 31 de 2020. Contrato
165 de 2019 

Adición y prórroga del contrato de Orion nube pública, orden de compra No. 41950  adicionado 31 de marzo de 2020 

Visto lo anterior se observa que las actividades programadas, permiten la continuidad y correcto funcionamiento de los servicios de la
plataforma tecnológica del IDT, lo que permite concluir que la actividad cumple con el 100%. 

EVIDENCIAS:
\\idtserver\Compartida Juridica\CONTRATOS 2020
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractManagement/Index 
\\idtserver\\GESTION TECNOLOGICA\

Administrar las cuentas de usuario para el
acceso a los servicios de la plataforma
tecnológica del IDT.

100%

Se evidencia en el seguimiento a la actividad de administrar las cuentas de usuario para el acceso a los servicios de la
plataforma tecnológica del IDT, actividad que se encuentra programada todos los meses de enero a junio de la vigencia
2020, a efecto de alcanzar el porcentaje de solicitudes atendidas, frente a solicitudes recibidas se surtan en su
totalidad.  

Como evidencia el proceso reporta que han creado las cuentas de correo, intranet pc de los diferentes contratistas y
funcionarios nuevos en la entidad, con ocasión de la pandemia los casos han quedado registrados mayoritariamente en
correo electrónico, se consulta listado de correo institucional. Lo anterior permite concluir que la actividad suple el
indicador y se encuentra en la vigencia en un cumplimiento del 100%. 

EVIDENCIAS:
\\idtserver\COMPARTIDA CONTROL INTERNO2\INFORMES DE LEY\EVALUACIÓN GESTIÓN POR
DEPENDENCIAS 
\\idtserver\\GESTION TECNOLOGICA\

Cantidad de compromisos EJECUCIÓN %
1 70%
2 50%
3 50%
4 100%
5 100%
6 100%
7 100%
8 100%

TOTAL % EJECUCIÓN 84%

Atender 100% las 
necesidades de 
infraestructura 

tecnológica del IDT

•  Se pudo evidenciar que, si bien en la vigencia surte la contingencia de COVID19, no se adelantaron acciones tendientes a reformulación de metas y actividades, para coadyuvar a la consecución del cumplimiento de las 
mismas, situaciones que, si bien tienen un componente de imprevisibilidad, pueden generarse estrategias que mitiguen impactos negativos. 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2020 primer semestre el proceso de Gestión Tecnológica suscribió ocho (8) compromisos en su plan de gestión, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción para la vigencia 2020 es de un 84% , con un criterio de cumplimiento “Cumplió parcialmente "

En cuanto a la evaluación que realiza la Asesoría de Control Interno al proceso de Gestión  Tecnológica, se observa lo siguiente: 

• No se cuenta con una descripción detallada de las actividades desarrolladas dentro del Marco Operativo, dado que se describen de manera general, lo que no permitan identificar las circunstancias o certeza del cumplimiento.

• En términos generales se identifica que  el plan de acción tiene formulación en su mayoría adecuada de los compromisos y de las actividades. En el caso de los compromisos, gran parte  apuntan al cumplimiento de objetivos 
estratégico, sin embargo es importante la coherencia de las actividades con la meta, que sean alcanzables, medibles.

• En la descripción de la  ejecución de las actividades se tornan ambiguas o difusas, no dan claridad o correlación con la misma, si bien se reporta su avance en un 100%, no se soporta en algunas actividades la coherencia con 
la misma.

* De las ocho (08) actividades programadas,  y reportadas por el proceso dentro del Marco Operativo se evidencia que todas alcazan el 100% , sin embargo en el seguimiento a cada una de la actividades el equipo auditor 
evidencia que tan solo 5 de la 8 se encuentra en un 100% de cumplimiento. 

• De las evidencias reportadas algunas  no es posible su accesibilidad para la consulta y validación, lo que genera reprocesos.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1  ENTIDAD: 2  DEPENDENCIA A EVALUAR: 

• Dentro de las acciones desarrolladas PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META, en relación con el marco estratégico, se sugiere que el desarrollo de la actividad se soporte con evidencia objetiva y que guarde 
coherencia con los concertado, de tal manera que de certeza de su cumplimiento. 

• Es necesario que se incentive el uso de la herramienta Mantis, mediante acceso remoto, de tal manera de frenar los requerimientos por correo electrónico y generar informes estadísticos de incidentes reales. 

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

 •  Es recomendable la creación de carpeta digital de seguimiento al PGI, que reposen las evidencias por Meta - Actividad, de tal manera que todas la actuaciones queden documentadas y sea de inmediata consulta, disposición 
y acceso en carpetas institucionales compartidas. 

• Se sugiere que para la formulación de nuevos Planes de Acción, los mismos sean valorados como  instrumentos gerenciales de programación y control de la ejecución anual de las  actividades que deben llevar a cabo las 
dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos por el IDT y cuyo objeto sea el de medir el cumplimiento de  las metas  establecidas en el Plan Estratégico a través de la definición de 
compromisos razonables, cumplibles, comprobables y medibles.

• Se recomienda que el registro de las actividades se realice sobre los productos que realmente se ejecutan y no se reporten situaciones no consistentes con la realidad, teniendo en cuenta que los PGI, aportan al cumplimiento 
de las metas institucionales y al mejoramiento continuo tanto de los procesos como de la entidad. 

•  Las evidencias reportadas en el marco operativo deben ser verificables, que indiquen su localización, accesibilidad y sean de consulta al órgano consultor que adelanta el seguimiento.

• Es necesario que el desarrollo de las actividades apunten al cumplimiento de los objetivos estratégicos en pro de alcanzar la misión institucional, para garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor 
precisión las oportunidades de mejora que se deban emprender.

 

8. Fecha: 29-01-2021

9. Firma: VIVIANA ROCÍO DURÁN CASTRO
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